
LE SÉGUR DU NUMÉRIQUE 
EN SANTÉ
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Le patient au centre du parcours de soins

La version Ségur de Winpharma répond aux exigences 

de la RGPD

Une gestion de mot de passe pour tout l'équipe est 

nécessaire pour une traçabilité des actions effectuées.

Winpharma protège ainsi tout accès aux données 

personnelles des patients.

Ségur de la santé est un système interconnecté visant à 
généraliser le partage de données entre professionnels de 
santé de façon fluide et sécurisé.



Au cœur du dispositif Ségur : Mon Espace Santé

« Mon espace santé » est un espace numérique personnel et sécurisé, proposé par l’Assurance Maladie et le 
ministère de la Santé, qui a vocation à devenir le carnet de santé numérique interactif de tous les assurés. 
Grâce à ce nouveau service, chacun peut participer activement au suivi et à la préservation de sa santé.

Consultation et alimentation du 
Dossier Médical Partagé

Le DMP continuera à être enrichi en 
documents médicaux par les 

professionnels de santé et les 
établissements et restera consultable 

par les acteurs de santé autorisés.

Agrégation des rendez-vous médicaux 
passés et à venir

L’agenda permettra ainsi de recevoir 
des rappels personnalisés pour les 

vaccins et dépistages recommandés.

Réception en toute sécurité des 
informations personnelles
en provenance de l’équipe de soin de 
l’usager, via un service de messagerie 
de santé sécurisée.

Accès à des applications utiles pour 
la santé
Sélectionnées par l’Etat, compatibles 
avec Mon espace santé et rassemblées 
dans un catalogue. 



Les fonctionnalités 
de la version 

Winpharma 9.8 Ségur



Afin de garantir la bonne identification des usagers, chaque citoyen sera 

désormais identifié par un INS unique qui provient des bases nationales de 

référence et composé de 5 éléments :

L’Identité Nationale de Santé (INS)
> Pour mieux identifier le patient

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

- Seul l’INS qualifié permet d’effectuer l'échange d'information médicale par tous les 

canaux prévus par le Ségur comme le DMP / MS Sante / DP

- Lorsqu’un client se présente au comptoir, l’opérateur doit vérifier son identité (carte 

d’identité, passeport…) puis d’un simple clic dans le logiciel, qualifier son INS en 

interrogeant le téléservice INSi de l’Assurance Maladie. 

- Une fois l’INS qualifiée, cette vérification ne sera plus demandée pour les 

prochains passages du client dans cette pharmacie.

Un numéro de matricule (correspond au NIR ou au NIA pour 

les personnes non nées en France) + 5 traits d’identité :

- Nom de naissance - Sexe 
- Prénom(s) de naissance - Code lieu de naissance
- Date de naissance 

Exemple INSI 
IS010000000000000000000000S1181016322075140S21.2.250
.1.213.1.4.8S3LAURENTS4ADRDEUXS5MS601-01-1981S763220



Le DMP, composante de Mon Espace Santé, est un carnet de santé numérique 

qui conserve de manière sécurisée les informations de santé des patients : 

traitements, résultats d’examens, allergies… 

Il permet de les partager avec les professionnels de santé, 

avec l’accord du patient. 

Le Dossier Médical Partagé (DMP)
> Le carnet de santé numérique

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

Avec l’accord du patient, les documents de santé (entretien 

pharmaceutique, bilan de médication, note de vaccination) sont 

directement enregistrés dans son DMP.



La Messagerie Sécurisée de Santé permet aux professionnels 

de santé et aux patients d’échanger des données de santé par mail

de manière sécurisée dans un espace de confiance. 

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté)
> Pour échanger en toute sécurité

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

MSsanté sera accessible depuis Winpharma. Cela permettra de diffuser 
des documents de santé* facilement lors de leur création vers : 

- La MSsanté Pro des professionnels de santé,
- La MSsanté citoyenne de vos patients, présente dans « Mon Espace 
Santé » . 

* Actuellement : Les entretiens pharmaceutiques et bilan de médication 
uniquement. Les notes de vaccination ne sont pas concernées..



Winpharma permet de récupérer les données sur les professionnels de 

santé enregistrées dans les répertoires nationaux en libre accès et stockées 

dans l’Annuaire de santé (https://annuaire.sante.fr/).  

Les données intégrées à partir de l’Annuaire de Santé sont : 

- Nom et Prénom du professionnel 

- Numéro RPPS, la spécialité et le mode d’exercice (libéral ou salarié) 

- Adresse postale, le numéro FINESS de l’établissement (si médecin salarié) 

- Numéro de téléphone et fax (si présents dans l’Annuaire Santé) 

- Adresses MSSanté 

L’annuaire Santé 
> Pour faciliter la recherche des coordonnées des professionnels de santé

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

Dans la zone « Nom » du Prescripteur, vous pouvez au choix saisir :

Les « Nom Prénom » ou N° RPPS pour lancer la recherche dans l’annuaire santé. 

La base nationale ne fournit pas le No Adeli du prescripteur libéral mais le code RPPS.



L’ordonnance numérique permet de dématérialiser le circuit 

de la prescription entre les médecins et les professionnels de 

santé prescrits.

La e-prescription unifiée 
> L’ordonnance numérique

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

-Scannez le QR code de la e-prescription, Winpharma récupère                                                          

les informations du serveur national et les affiche à l’écran. 

-Vous pouvez ensuite effectuer votre facturation habituelle, en fin de 

facturation valider la correspondance avec l’ordonnance électronique

Dans le futur, ce mode remplacera le SCOR, pour le moment la 

scannérisation des ordonnances reste obligatoire

Zone d’expérimentation : Maine et Loire (49), Saône et Loire (71), Val 

de Marne (94), et Côte d’Opale (62 et 59). 

La fonctionnalité E-Prescription est actuellement en 

phase d’expérimentation et n’est pas encore 

déployée au niveau national.



La Carte Vitale sera accessible depuis le smartphone des assurés 

grâce à l’appli Carte Vitale. Il s’agira d’une alternative 

dématérialisée de la Carte Vitale physique, qui continue d’exister. 

Le service ApCV
> La carte vitale directement sur le smartphone des patients

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

Pour lire les informations contenues dans l’appli Carte Vitale 

de l’assuré, deux options sont possibles : 

- lecture du QR code affiché sur le smartphone du patient,

- utilisation d’un lecteur compatible NFC (sans contact).

IPhone et 

Android

Android

uniquement

La fonctionnalité ApCV n’est actuellement 

pas déployée au niveau national.



Des avantages pour les assurés 

· L'appli carte vitale permet aux assurés de consulter directement leurs reçus de 

dépenses de soins. 

· Déléguer les usages de leur carte Vitale à une personne de confiance 

· S’identifier de manière sécurisée à d’autres services numériques de santé. 

Des avantages concrets pour les professionnels de santé 

· Il y a plus de chances que les patients aient leur carte Vitale avec leur smartphone

· Les feuilles de soins sont sécurisées et fiabilisées 

· réduction du risque de contaminations manuportées.

Le service ApCV
> Les avantages et expérimentation

Zone d’expérimentation : 

Alpes-Maritimes (06), Rhône (69), Sarthe (72), Bas-Rhin (67), Loire-Atlantique (44), 

Puy-de-Dôme (63), Saône-et-Loire (71), Seine-Maritime (76)

IPhone et 

Android

Android

uniquement

La fonctionnalité ApCV n’est actuellement 

pas déployée au niveau national.



Unique pour chaque professionnel de santé, l’e-CPS correspond à la version 

digitale de la carte CPS. 

Sous forme d’application mobile, elle permet de se connecter de manière rapide 

et sécurisée aux applications de Pro Santé Connect directement avec son mobile 

ou sa tablette. Cela évite de passer par un poste équipé d’un lecteur de carte. 

L’e-CPS / Pro Santé Connect
> Pour simplifier l’identification du professionnel de santé

Dans Winpharma 9.8 Ségur : 

Ce mode d’authentification est en attente d’évolution officielle afin de s’adapter 

au monde de la pharmacie et permettre l’enregistrement des préparateurs dans la 

base nationale RPPS. 

Ce mode sera donc désactivé par défaut dans Winpharma.

La fonctionnalité « Pro Sante Connect » désactivée 

par défaut dans Winpharma car non adaptée pour 

les pharmacies.



A savoir 

sur le Ségur 
du Numérique



Le planning du Ségur en Numérique



Pour en savoir plus…

www.winpharma.com/segur-numerique-sante
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